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SERVICE ENGINEER m/n)

internazionale

Alto Adige (1)

Il nostro cliente € una rinomata azienda tecnologica Alto Atesina operante a livello
internazionale. Per il potenziamento del reparto ,,Customer Service® cerchiamo Te!

Mansioni

Installazione ed avviamento di nuovi impianti in ambito industriale; manutenzione e/o
riparazione di impianti gia avviati e supporto tecnico ai clienti assegnati nella zona di
competenza; analisi dei guasti o malfunzionamenti in base a procedure standardizzate;
supporto in remoto dei service-partner per una rapida ed efficace soluzione dei problemi
tecnici; formazione al cliente per quanto riguarda il corretto utilizzo dell’impianto in-
stallato; documentazione dettagliata degli interventi nel gestionale aziendale (installa-
zione, service-report, ecc.); supporto proattivo ai colleghi del reparto Customer Service
nei periodi di lavoro presso la sede aziendale; trasmissione di informazioni/dettagli/dati
tecnici scoperti sul campo e/o richieste specifiche dal parte del cliente al reparto Ricerca
e Sviluppo e al Product Management.

Profilo

- diploma di Istituto Tecnico e/o laurea in Ingegneria
(indirizzi: meccanico/meccatronico; elettronico/elettrotecnico)

- prima esperienza in posizione analoga/simile

- ottime capacita comunicative e relazionali

- autonomia, motivazione e spirito d‘iniziativa, capacita di problem solving

- ottima conoscenza della lingua italiana, buona conoscenza della lingua inglese,
la conoscenza della lingua tedesca costituisce titolo preferenziale

- patente di guida (classe B)

- disponibilita a trasferte di lavoro sia in Italia che all‘estero (ca. 60-70%)

Offriamo

- inserimento in un’azienda internazionale innovativa e dinamica

- adeguato periodo di inserimento ed affiancamento

- posto di lavoro sicuro e rapporto di lavoro alle dipendenze dirette

- contratto a tempo indeterminato

- retribuzione commisurata alle effettive competenze/esperienze

- ottime possibilita di crescita sia da un punto di vista personale che professionale
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